REKLAMACN{ RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinny ode dne 1. 1. 2021

Clanek I. Uvod
1. Tento Reklamaéni fad datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Rad“) plati pro poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
SPCom s.r.o., I€O: 019 03 284, DIC: CZ01903284, sidlem Pod Zvonarkou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha,
zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 213254 (ddle jen
,poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva“). Rad je nedilnou
soucasti Smlouvy, stejné jako VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) a Technicka specifikace sluzby.

Clanek I1. Uplatnéni reklamace
1. UZivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikacnich sluzeb,
vady ve vyuctovani téchto sluzeb a déle téZ vady zapujceného i zakoupeného zafizeni.
2. Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zptisobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP, pfip. zplisobem
dle platnych pravnich pfedpist.

€lanek 111. Reklamace poskytovanych sluzeb
1. Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/¢i opakujici
se odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu (to vie spole¢né dale v Radu jako ,vady
poskytovanych sluzeb”) je uZivatel povinen bez zbytecného odkladu ohlasit poskytovateli zplisobem uvedenym
v ¢l. VIl odst. 1 tohoto Radu. Reklamace vad poskytovanych sluzeb musi byt u poskytovatele uplatnéna bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanika.
2. Vady poskytovanych sluzeb vzniklé na strané poskytovatele je poskytovatel povinen opravit bez zbytec¢ného
odkladu po jejich fadném ohldseni uZivatelem. Pokud se jednd o vady technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, v jejichz dlsledku nemohl uZivatel poskytované sluzby vyuZivat vlibec, nebo jen
Castecné, ma uZivatel kromé naroku na odstranéni vady narok téZz na pomérovou slevu, ¢i po dohodé s
poskytovatelem na zajisténi ndhradniho zpUsobu poskytnuti sluzby, je-li mozné. Podminky naroku na pomérovou
slevu jsou uvedeny ve VOP. V pfipadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou, ma uZivatel narok na predcasné
ukonéeni smlouvy bez sankci. V pfipadé vad vzniklych u tfetich subjektl je poskytovatel povinen vady u téchto
subjektl ohlasit a dle svych mozZnosti zajistit jejich odstranéni. Vysledek Setfeni ohldsené/reklamované vady se
posuzuje na zakladé dostupnych informaci v ramci monitoringu sité.
3. Za vadu poskytovanych sluZzeb se nepovazuje preruseni nebo omezeni pfistupu k siti Internet ¢i odchylky
zplsobené v disledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace ¢i funkénosti koncového zafizeni (PC,
televizni prijimac apod.) a déle ani vady, o nichzZ je to uvedeno ve VOP.
4. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Gcastnikovi v disledku preruseni nebo omezeni poskytovanych
sluZeb a dale v pripadech uvedenych ve VOP.

Clanek IV. Reklamace vytétovani poskytovanych sluzeb

1. Reklamaci vyuctovani ceny je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihaté 2
mésicl ode dne doruceni prislusné faktury obsahujici vyuctovani, jinak toto pravo zanikne. UZivatel, ktery plati
cenu za poskytované sluzby na zakladé smlouvy a nikoli faktury (¢l. V. odst. 3 VOP), je povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve lhaté 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanika, ¢i v pripadé doruceni vyrozuméni o Pomérové slevé je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(té 2 mésich ode dne dorudeni vyrozuméni, jinak pravo zanika, kdy v obou
pfipadech reklamaci podava pfimo u poskytovatele.

2. Uplatnéni reklamace vyuctovani poskytnutych sluzeb nemd vici splatnosti faktury nebo plné vyse ceny
sjednané ve smlouvé odkladny tcinek, ledaze jinak rozhodne Cesky telekomunikaéni trad.

3. Pripadny preplatek uZivatele zjistény na zakladé vytizeni reklamace vrati poskytovatel uZivateli ve Ihité
jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je oprdvnén zapocist preplatek na jakékoli splatné zavazky
uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy. Pokud poskytovatel nevyuZzije svého prava na zapocteni preplatku, vrati



uZivateli preplatek bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim
vyuctovani, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek V. Reklamace zapijéeného zafizeni
1. Porucha zafizeni, jako pfijmové anténa, router, sitova karta apod. (to vSe dale jen ,zafizeni”), které
poskytovatel uZivateli zapujcil k uZivani (dale také jen ,zap(ljéené zafizeni“), musi byt ozndmena zplsobem
uvedenym v €l. VIl odst. 1 tohoto Radu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité 7 dnd ode dne vyskytu
vady, jinak pravo zanika.
2. Poskytovatel se zavazuje vadu zapUljéeného zafizeni odstranit bud jeho opravou, nebo vyménou za nové.

€lanek V1. Reklamace zakoupeného zatizeni
1. Poskytovatel je v pripadé prodeje zatizeni v postaveni prodavajiciho, uzivatel pak v postaveni kupujiciho.
Zafizeni, jez uzivatel zakoupil od poskytovatele, je dale oznacovano také jen jako ,zakoupené zafizeni”.
2. Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uziva uzivatel v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti
Internet jiZ mu poskytuje poskytovatel, neplati ustanoveni €. VII. odst. 1., 5. a 8. tohoto Radu.
3. Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uZivatel neuZiva v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti
Internet odebiranou od poskytovatele, neplati ustanoveni €l. VII. odst. 1., 4. véta druh4, 5. a 8. tohoto Radu.
4. Zarucni doba zakoupeného zafizeni Cini pro spotfebitele 24 mésicll a pro ostatni subjekty 12 mésicl od prevzeti
zafizeni uzivatelem.
5.V pripadé reklamace zakoupeného zafizeni v zaruc¢ni dobé je poskytovatel opravnén reklamaci vyresit primarné
opravou zafizeni ¢i vymeénou za novy kus.
6. UzZivatel je povinen prokdazat poskytovateli skutec¢nost, ze pravé on je opravnén uplatnit pravo z vady, ze
zafizeni bylo zakoupeno u poskytovatele a datum nakupu zafizeni, a to napf. dokladem o zakoupeni véci nebo
jingym obdobnym zplsobem.
7. Uplatni-li uZivatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz
i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
8. Reklamace uplatnéna spotrebitelem vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s uzivatelem nedohodne na delsi Ih(té.
9. Dalsi rozsah, podminky a zplsob uplatnéni narokl plynoucich z vad zakoupenych zafizeni (reklamace), které
nejsou uvedeny v Radu, se Fidi prislusnymi ustanovenimi z.&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a z.¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

Clanek VII. Spoleéna ujednani o reklamacich
1. Pfipadné vady poskytovanych sluzeb ¢i poruchy zafizeni zaplj¢eného uZivateli poskytovatelem je uZivatel
povinen hlasit poskytovateli na: telefonickou linku +420 491 040 040, a to v pondéli az ¢tvrtek od 8:00-12:00 a
13:00-16:00 a v patek 08:00-12:00 a 13:00-14:00, nebo e-mailovou adresu : info@spcom.cz. Pfipadné namitky
proti fakturam poskytovatele obsahujicim wvyuctovani poskytnutych sluzeb uZivatel uplatiuje pfimo u
poskytovatele, a to na telefonickou linku +420 491 040 040, a to v pondéli az ¢tvrtek od 8:00-12:00 a 13:00-16:00
a v patek 08:00-12:00 a 13:00-14:00, nebo e-mailovou adresu : info@spcom.cz.
2. Jednotnym kontaktnim mistem pro uplatnéni jakékoli reklamace bez ohledu na jeji pfedmét, tj. reklamace
veskerych poskytovanych sluzeb, reklamace souvisejici s platbami a Uc¢tovanim cen i reklamace zaptjéeného ¢i
zakoupeného zafizeni, je zakaznické centrum na adrese Gocarova tfida 227, 500 02 Hradec Kralové. Jakoukoli
reklamaci je dale moZno uplatnit osobné v zakaznickém centru poskytovatele, na telefonickou linku
+420 491 040 040, a to v pondéli az ¢tvrtek od 8:00-12:00 a 13:00-16:00 a v patek 08:00-12:00 a 13:00-14:00,
nebo e-mailovou adresu : info@spcom.cz, nebo pisemné doporu¢enym dopisem doruc¢enym na adresu sidla
spolecnosti nebo zakaznického centra.
3. V reklamaci uZivatel uvede &islo Smlouvy, své identifikaéni Udaje (jméno a pfijmeni/nazev firmy, datum
narozeni/IC, trvalé bydli$té/sidlo), oznaceni predmétu reklamace (tedy zda reklamuje poskytované sluzby,
uctovani ceny ¢i plateb nebo zafizeni) a popis vady. V pfipadé reklamace sluzeb, zapUjéeného zafizeni i
zakoupeného zafizeni uvedeného ¢l. VI. odst. 2 Radu uvede uZivatel té7 adresu pfipojeni. V pfipadé reklamace
uctovani ceny a plateb uvede uzZivatel téZ spornou Castku a sporné obdobi. Neuvedeni nékteré z téchto
skuteénosti mlze byt pfekazkou pro spravné i rychlé vyfizeni reklamace.



4. Po prijeti reklamace provéfi povéreny pracovnik poskytovatele predmét reklamace a pfistoupi k jejimu rfeseni.
V pfipadé reklamace vad poskytovanych sluzeb, zapujceného zafizeni ¢i zakoupeného zafizeni uvedeného ¢l. VI.
odst. 2 Radu nejprve dojde k provéfeni dané pFipojky, kdy je délkové zjistén stav, nasleduje revize p¥ipojeni a
poté, je-li toho tfeba k vyfizeni reklamace, servis v misté poskytovani sluzby. Po provéfeni reklamované
skutecénosti je reklamace vyhodnocena a poté je kompetentni osobou rozhodnuto o zplisobu feseni reklamace.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytovanych sluzeb, jejich vyuctovani a reklamci zapGjéeného
zafizeni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do jednoho mésice ode dne obdrZeni reklamace. VyZaduje-
li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho dorudeni.

6. O zplsobu vyfizeni informuje poskytovatel uZivatele telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim emailu
zaslaného na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné noveé uzivatelem sdélenou.

7. UZivatel ma moznost dotdzat se na stav vyfizeni reklamace shodym zpGsobem, jakym byla reklamace podana.
Pokud se na tom uZivatel s poskytovatelem dohodne, informuje poskytovatel priibézné telefonicky uZivatele o
stavu reklamace.

8. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci vad poskytovanych sluzeb i vyuctovani ceny, je uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunikaéniho tGfadu navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost uZivatele uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Podrobnosti stanovi zak .¢. 127/2005. Sb.,
o elektronickych komunikacich.

9. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu
neprodlené zpfistupnit prostory, v nichz je umistén koncovy bod sluzby (u reklamace vad poskytovanych sluzeb)
nebo zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize jej ke zpfistupnéni poskytovatel vyzve. Jestlize uZivatel
neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmati, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamziku, ve kterém
poskytovatel uZivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

10. V pripadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze vadu poskytovanych sluzeb (poruchu nebo preruseni
pristupu k siti Internet ¢i odchylku) nebo poruchu zafizeni zavinil uZivatel, nebo treti osoba odlisnd od
poskytovatele, zejm. jde-li o osobu, které uZivatel umoZznil vyuzivani poskytovanych sluzeb nebo zafizeni, ma
poskytovatel narok na nahradu naklad( vynaloZenych v souvislosti se zjistovanim pfi¢in poruchy a provadénim
opravy. Za tyto vady poskytovatel neodpovida.

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni
1. Subjektem k mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spor(, tyka-li se spor povinnosti uloZzenych zdkonem
¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich
pripadech Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz.
2. Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Podminky jednostranné zmény Radu, povinnost
poskytovatele informovat uZivatele o zméné, moznost uZivatele Smlouvu vypovédét atd. jsou uvedeny ve VOP.
3. Aktudlni znéni tohoto Radu poskytovatel zvefejiiuje na svych webovych strankadch www.spcom.cz



