Sluzba Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
Stahovaéni dat | Odesilani dat Stahovéni dat | Odesilani dat Stahovani dat | Odesilani dat
BASIC 15000 kb/s 15000 kb/s 12000 kb/s 10000 kb/s 5000 kb/s 5000 kb/s
PRIMA 30000 kb/s 30000 kb/s 22000 kb/s 20000 kb/s 10000 kb/s 10000 kb/s
BASIC + 30000 kb/s 30000 kb/s 25000 kb/s 25000 kb/s 15000 kb/s 15000 kb/s
PRIMA+ 100000 kb/s 100000 kb/s 80000 kb/s 80000 kb/s 30000 kb/s 30000 kb/s
PROFI 300000 kb/s 300000 kb/s 200000 kb/s 200000 kb/s 100000 kb/s 100000 kb/s
Sluzba Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
Stahovénidat |  Odesilani dat Stahovénidat |  Odesilani dat Stahovanidat | Odesilani dat
BASIC 20000 kb/s 20000 kb/s 18000 kb/s 18000 kb/s 7000 kb/s 7000 kb/s
PRIMA 50000 kb/s 50000 kb/s 40000 kb/s 40000 kb/s 20000 kb/s 20000 kb/s
PROFI 100000 kb/s 100000 kb/s 80000 kb/s 80000 kb/s 40000 kb/s 40000 kb/s
ULTRA 300000 kb/s 300000 kb/s 200000 kb/s 200000 kb/s 100000 kb/s 100000 kb/s

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou tyto (jedna se o neuplny vycet nejbéznéjsich faktorl): (i) Vybér tarifu internetového pfipojeni a technologie internetového pripojeni (bezdratové,
metalickym kabelem, optickym kabelem), viz tabulky rychlosti dle tarifu a technologie, (ii) jak je popsano v pfikladu nize*, u sdileného pripojeni ovliviiuje kromé zvoleného tarifu vyslednou

rychlost i celkové vyuZiti prenosového média dalsimi zakazniky, (iii) pfi pfipojeni koncového zafizeni pres domaci WiFi smérovac obecné nelze dosahovat inzerované ¢i bézné dostupné rychlosti

stahovani ¢i odesilani dat pres internetovou pfipojku znamena témér vidy komunikaci s néjakym uzlem v internetu (web serverem, email serverem, streamovaci sluzbou apod.) a vysledna
rychlost byva velice ¢asto ovlivnéna omezenim odesilaci rychlosti téchto uzll, (v) provoz vice koncovych uzld (pocitach, notebook(, mobilnich telefond apod.) ¢i provoz vice sluzeb (internetového
pripojeni, IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pripojce.

Sluzba pfistupu k siti internet (dale jen ,,Sluzba Internet”) umoznuje svym uZivatellm 24 hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet
Kvalitativni parametry Sluzby Internet

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zékaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd
(gigabitl, megabit(...) za sekundu mérenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby Internet ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelnd s moznou variaci zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.



Inzerovana rychlost je rychlost uvddéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Béiné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim kabelového routeru dodaného spole¢nosti SPCom s.r.o. (koncovy bod sité) pripojeného k ucastnické zédsuvce a pri
standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé tplnych nebo ¢asteénych vypadkd, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
strané SPCom s.r.0). Poskytovatel nemUze zarucit kompatibilitu pfijimacich zaFizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejcl. Je doporuéeno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupend od
Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti vsech parametru sluzby a poskytnuta plna technicka podpora. V ptipadé oprav ¢i Udrzby sité mize dojit k omezeni
poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet zarucené urovné kvality. V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo
reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti SPCom s.r.o. pro domdcnosti, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho Fizeni zjiSténo, Ze Sluzbu Internet bylo mozno vyuZzit jen ¢astené, anebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané SPCom s.r.o., mate narok na pfimérené sniZeni ceny. V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti
sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost SPCom s.r.o. vyhrazuje vyuctovat ndklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.



