PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL A ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
ucinné od 1. 1. 2021

Clanek I. Uvod
1. Tyto Podminky sluzby prenositelnosti telefonich ¢isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti SPCom s.r.o.,
ICO: 019 03 284, DIC: CZ01903284, sidlem Pod Zvonatkou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 213254 (dale jen ,SPCom*) a prava a
povinnosti Ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované SPComem (dale jen ,ucastnik”) v souvislosti
s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba“).

Clanek Il. Sluzba
1. SluZba je zajistovana SPComem na zdkladé zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a v souladu
s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10/02.2020-1, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro Uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.
2. Sluzba umoziiuje Ucastniklm ponechat si jimi uZivané telefonni Cislo, popfipadé telefonni Cisla, pfi zméné
poskytovatele telefonnich sluzeb. Na pfeneseni telefonniho cisla se podili:

i. ucastnik;

ii. stavajici poskytovatel (operator) telefonni sluzby (dale jen ,opoustény poskytovatel®);

iii. novy poskytovatel (operator) telefonni sluzby (dale jen , prejimajici poskytovatel®).

3. Udastnik, ktery ma zdjem zménit poskytovatele sluZeb a pienést své telefonniho ¢&islo k novému poskytovateli
sluzby, musi pro Uspésné provedeni prenosu telefonniho Cisla:

i. s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale téz ,Smlouva“), spolu se Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla od opousténého poskytovatele sluzeb
a dohodnout s nim datum pfeneseni telefonniho Cisla;

ii. uskutecnit pravni ukon smétujici k Fadnému ukonceni poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfendéeném telefonnim ¢&isle u opousténého poskytovatele sluzby (podat Zadost o zruseni
hlasové sluzby poskytované v pevné siti z divodu preneseni Cisla k jinému operatorovi);

4. Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu cisla dojde v pracovni den
sjednany s prejimajicim poskytovatelem, a to v asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo
jeji casti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti Zadného mobilniho operatora, nadale vsak z(stava
aktivni pouze pro volani na cislo tisnové linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude Cislo v siti prejimajiciho poskytovatele
aktivovano.

Clanek 111. SPCom jako p¥ejimajici poskytovatel
1. Zadost o prenos telefonniho &isla musi obsahovat nésledujici tdaje:

i. osobni jméno, pfijmeni, adresu bydlisté (a pFipadné korespondenéni adresu) / firmu, adresu sidla
(a ptipadné korespondenéni adresu), ICO;

ii. obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

iii. identifikaci pfenaseného ¢isla/Cisel;

iv. kontaktni osobu a kontaktni telefonni Cislo;

v. platny kéd pro preneseni &isla (OKU, CVOP, nebo platného referenéniho ¢&isla Géastnika — Géastnik jej ziska,
¢i ma k dispozici dle podminek opousténého poskytovatele).

2. Po zaregistrovani zadosti sdéli SPCom ucastnikovi identifikaci objedndvky a dohodnuty termin zahajeni
prenosu. Datum prenosu lIze na Zzadost nového Ucastnika zménit nejpozdéji druhy pracovni den (do 12.00 hod)
pred plvodné planovanym datem prenosu, a to stejnym zplisobem, jakym ucastnik Zada o prenos dle bodu 111.1
(napf. pokud je ptivodné planovanym dnem prenosu stfeda, Ize poZadat o posunuti data prenosu nejpozdéji
v pondéli do 12.00 hod).

3. Po Uspésném ovéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle SPCom nejpozdéji jeden pracovni
den pred planovanym datem prenosu Ucastnikovi informacni SMS nebo email spolu s instrukcemi, jak postupovat
v den prenosu.

4. SPCom je opravnén uctovat za prenos telefonniho Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, ktery je uveden v bodé V.5.



€lanek IV. SPCom jako opoustény poskytovatel
1. V pfipadé zajmu o zménu poskytovatele ma Ucastnik moznost volby jednoho z nasledujicich postup(:

i. predloZit spolu s zadosti u prejimajiciho poskytovatele ovérovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho
¢isla (,0KU“), ktery je mu dostupny ve smluvni dokumentaci (Smlouva o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci), nebo ke stazeni v klientské zéné, pripadné jej ucastnikovi sdélime na
poboéce. Uplatnéni OKU v objednévce preneseni &isla doru¢ené SPComu povazuje SPCom za podani
vypovédi sluzeb na dotéeném Cisle; nebo

ii. ucinit vic¢i SPComu pravni Ukon sméfujici k platnému ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb na
prenaseném Ccisle (dale téZz ,ukonceni smlouvy”), a to zejména doruéenim vypovédi (dle VSeobecnych
podminek ¢i podminek pfislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonceni smlouvy (napf. smlouvy o
poskytovani sluzeb na dobu urcitou).

2. Byl-li platné ucinén ukon smétujici k ukonceni smlouvy dle bodu IV. 1. ii. (napf. byla podana platna vypovéd
smlouvy vztahujici se k prenasenému cislu), vystavi SPCom ucastnikovi kdd potvrzujici, Zze smlouva o poskytovani
sluZeb bude ukonéena a 7e dotcené &islo/dotéend Eisla Ize prenést (dale té7 ,EVOP“). Tento kdd SPCom vystavi
prostfednictvim SMS (bude-li k dispozici telefonni Cislo Uc¢astnika) nebo bude sdélen Gcéastnikovi pti vyfizovani
ukonéeni smlouvy.

3. SPCom po ovéFeni dotéenych telefonnich ¢&isel, kterad maji byt pfenesena, vystavi CVOP, pokud prenasené &islo:
(i) je pfenositelné dle zakona, (ii) uZiva Ucastnik na zakladé smlouvy, kterd ma byt ukoncena, (iii) neni jiz obsazeno
v jiné ovérené objednavce pro prenos, (iv) je aktivni v siti SPComu, (v) neni v siti SPComu evidované jako odcizené.
Zadost viak bude odmitnuta v p¥ipadé, e (i) na telefonni &slo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle
vyhlasky o cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci (ii) existuji technické prekazky branici
preneseni telefonniho Cisla, nebo (iii) se jedna se o telefonni Cislo uréené vyluéné k internim, testovacim di
systémovym ucelim. PoZadavek na prenos telefonniho Cisla Ucastnika do sité prejimajiciho poskytovatele nemusi
byt ze strany opousténého poskytovatele akceptovan rovnéz v pfipadé, Zze v dobé Zadosti eviduje opoustény
poskytovatel vici Ucastnikovi pohledavky po splatnosti, pfipadné nebylo uhrazeno odskodnéni za predcasné
ukonéeni smlouvy.

4. Byl-li vystaven CVOP, Gcastnik jej sdéli piejimajicimu poskytovateli pro ispésné provedeni procesu prenosu.
CVOP je platny 60 kalenda¥nich dni. Pfenos miZze byt uskute¢nén nejdfive v den ukonéeni smlouvy o poskytovani
sluZeb s tim, Ze prenos mize byt uskuteénén i pozdéji v souladu s bodem IV.5. U¢astnik mGZe v pribéhu platnosti
stavajiciho CVOP pozadat o vystaveni nového CVOP, a to zplsobem uvedenym v bodé IV.2. Vystavenim nového
CVOP se pvodni CVOP rusi.

5. Vystavenim CVOP se plvodni planované datum ukonéeni smlouvy o poskytovani slufeb méni tak, Ze
poskytovani sluzeb bude ukonceno az k okamZiku pfeneseni Cisla (napf. pokud Ucastnik podal vypovéd a
soucasné/nasledné pozadal o vydani Cisla opravnéni pro pfenos, nebude &islo zrueno, ale pfeneseno); do té
doby budou sluzby poskytovany dle VSeobecnych obchodnich podminek a aktualniho Ceniku (ucastnik po
stanoveném datu ukonéeni smlouvy ztraci ndrok na vyuZiti marketingové nabidky SPComu ¢&i jiné poskytované
slevy). Pokud vsak nejpozdéji 2 pracovni dny pfed plvodnim planovanym datem ukonceni smlouvy ucastnik
pozada o zrugeni CVOP nebo uplyne jeho platnost, plati ptivodni 7adost o zrugeni &isla k pavodné planovanému
datu. Uplyne-li doba platnosti aktudlné platného CVOP po piivodné planovaném datu ukonéeni smlouvy, aniz by
doslo k prenosu &isla a Uéastnik ani nepozadal o vystaveni nového CVOP, ke zrudeni &isla a k ukonéeni
smlouvy/poskytovani sluzeb nedojde.

6. Ucastnik mdze pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak stanoveno datum
ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji viak tti pracovni dny pred uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy
ma dojit k ukonéeni poskytovani sluzeb na pfislusném cisle).

7. Pokud byl k telefonnimu ¢&islu vystaven CVOP, ktery je stale platny, nebo pokud byl v doru¢ené objednévce
prenosu uveden odpovidajici OKU, nelze: (i) zpracovat zadost o prevod &isla na jiného Gcastnika, (ii) ménit
platebni metodu, (iii) deaktivovat telefonni Cislo, (iv) prevadét Cislo na jiny zakaznicky ucet, (v) ménit nastaveni
sluzeb/tarifu dva pracovni dny pfed planovanym datem pfenosu.

8. Smlouva mezi Ucastnikem a SPComem je ukoncena ke dni preneseni Cisla, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak. Prenesenim Cisla vSak nezanika ucastnikovi povinnost uhradit vSechny zavazky viaci SPComu vzniklé na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. VyuZzil-li uéastnik po dobu trvani smlouvy
obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zakladé které ziskal od SPComu slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni
podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pticemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany ucastnika



tato podminka splnéna, ma SPCom narok na financni vyrovnani. Vyse financniho vyrovnani odpovida vysi slevy
Ci zvyhodnéni, které ucastnik od SPComu ziskal.
9. Ugastnik ma pravo prenést telefonni ¢islo také do 1 mésice poté, kdy dojde k ukonéeni pfisluiné smlouvy o
poskytovani sluzeb. V takovém pripadé je nutné deaktivované telefonni ¢islo zdarma aktivovat.
10. Pfi pouziti OKU neni mozné ucinit komplexni objednavku pieneseni &isla, ktera by obsahovala vice telefonnich
Cisel.

Clanek V. Zavéreéna ustanoveni
1. U&astnik ma pravo na paudalni ndhradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se zpozd&nim nebo dojde ke zneufiti
prenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Pokud je k ndhradé povinny SPCom, poskytne ji ve vysi
stanovené pravnimi predpisy jako minimalni.
2.SPCom je opravnén Podminky pfenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy vSak s ohledem na povinnosti
uloZené platnymi pravnimi predpisy.
3. Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni (na internetovych strankach www.spcom.cz),
nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.
4. Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2021.
5. Za preneseni pevného telefonniho ¢isla formou v pfipadé jednoduché objednévky (pfeneseni jednoho HTS
Cisla) je Uc¢tovana cena 1560,- K¢ s DPH ve vysi 21%, v pripadé preneseni ISDN linky ¢i série Cisel formou komplexni
objedndvky je uctovana cena 3120 s DPH ve vysi 21%.
6. Kontaktni idaje SPCom pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele internetu:
SPCom timto stanovuje komunikacni kanal mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem datovou schranku
SPCom — fyéw5ck (pro béznou komunikaci Ize uzit i: +420 491 040 040, info@spcom.cz).
Objednavka zmény poskytovatele internetu obsahuje alespon: (i) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele
internetu podle ust. § 34a odst. 5 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich a identifikaci zdkaznika
prostfednictvim specifického symbolu (uvadéného na pravidelném vylcétovani za sluzby), (ii) jednoznacnou
identifikaci prejimajiciho poskytovatele internetu a (iii) den, ke kterému ma zména poskytovatele internetu
probéhnout.



